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Bao vé Nguoi tiéu dung — Widerrufsrecht,
Gewahrleistung va Quyén cua Ban
Widerrufsrecht 14 ngay khi mua online, Gewahrleistung 2 nam, Verbraucherzentrale

va Schlichtungsstelle hé trg ban.

Deutsche Begriffe: Widerrufsrecht | Gewahrleistung | Verbraucherzentrale | Schlichtungsstelle |
AGB | Umtausch | Reklamation

Widerrufsrecht — 14 Ngay Khi Mua Online

Néu ban mua online, qua dién thoai hoac tai cita nha, ban c6 quyén hay don theo
luat:

Céc Quy Tac Quan Trong

14 ngay k€ tu khi nhan hang — khong can néu ly do

« Ap dung cho ctra hang online, ban qua dién thoai, ban tai cira nha

« Khéng ap dung tai cra hang — khoéng c6 Widerrufsrecht theo luat (déi hang la uu
dai)

» HUy don phai bang van ban (email, thu, bi€u mau hay)

* Tra hang trong 14 ngay sau khi théng bao huy

e Chi phi gui trd: Thuong ngudi mua chiu (néu quy dinh trong hgp déng)

« Hoan tién: Trong 14 ngay ké tir khi nhan hang tra lai

Ngoai Lé Cua Widerrufsrecht
Khéng cé Widerrufsrecht cho:

e Hang dé héng (thuc pham, hoa)
» San pham vé sinh duoc niém phong (my phdm, dé 16t) — néu da md

» San pham duoc san xuat theo yéu cau (veston theo do, trang sttc khac)



» Bao/Tap chi (s6 1é)
* Ndi dung ky thuat s — néu tai xuéng ngay lap tic va ban da déng y

* Du lich va su kién c6 lich c6 dinh

Gewahrleistung — 2 Nam Theo Luat

Gewahrleistung (bdo hanh 16i sdn phdm) la quyén theo luat cGa ban véi hang bi 16i:

Quy Tac Co Ban
e 2 nam ké tir ngay mua — cho hang mdi

¢ 1 nam — cho hang da qua st dung (néu quy dinh trong hgp déng)

¢ Chitng minh: Trong 12 thang dau, nguoi ban phai chirng minh 16i khong ton tai (dao
ngugc ganh nang chirng minh)

e T thdng 13: Ban phai chirng minh 16i ton tai tr ban dau

Quyén cla Ban Khi San Pham Bj L6i (theo thi tu)
1. Hoan thanh lai — Stra ch{ra hoac gui hang thay thé (ban chon!)

2. Gidm gia — Chiét khau gia néu hoan thanh lai that bai
3. Hay giao dich — Hoan tién néu 2 lan stra chira khong thanh cong
4. Boi thuéong — néu ngudi ban cé 16i

Quan trong: Nguoi ban la déi tac lién hé clia ban — khdéng phai nha san xuat. Lu6n lién
hé noi ban mua hang.

Gewahrleistung vs. Bao Hanh

Gewabhrleistung Bdo Hanh
Co sé Luat (BGB) Tu nguyén (nha san xuat)
Thoi gian 2 nam Thay d6i (1-5 nam)
Lién hé Nguoi ban Nha san xuét
Pham vi L6i sdn ph&m khi mua Tuy theo diéu khoan bao hanh

Verbraucherzentrale — Diém HO6 Tro Cla Ban



Verbraucherzentrale la co sé tu van doc lap cho nguoi tiéu dling. M6i bang c6 mot
Verbraucherzentrale riéng.

Dich Vu

* Tu van vé hgp dong, khi€u nai, Itra dao

e Tu van phap ly (tir khodng 30 € cho tu van qua dién thoai)
e Mau thu — mién phi trén website

e Canh bao chéng cac cong ty khong uy tin

e Tu van nang luong, tu van tai chinh, tu van dinh dudng

Lién Hé
 Website: verbraucherzentrale.de
* Tu van qua dién thoai: Tuy theo bang, tir khoang 1,50 €/phat hoac gid cé dinh

 Tu van tai chd: O nhiéu thanh phé, dat lich online

Schlichtungsstelle — Giai Quyét Ngoai Toa An

Trudc khi khéi kién, ban c6 thé sir dung Schlichtungsstelle:

* Schlichtungsstelle Verbraucher Allgemein (vsbinfo.de)

e Schlichtungsstelle Energie — khi tranh chap véi nha cung cap dién/khi
¢« Ombudsmann Ngan hang — khi cé van dé véi ngan hang

» Schlichtungsstelle Telekommunikation (Bundesnetzagentur) — khi cé van dé véi
di dong/internet

* sop (Schlichtungsstelle Giao théng Céng cdng) — boi thuong xe Ida va may bay

Loi ich Cua Gidi Quyét Tranh Chap
« Mién phi cho ngudi tiéu dung (hau hét trudng hop)
* Nhanh hon so véi kién tung (khodng 90 ngay)

¢ Khéng rang budc — ban c6 thé tir chéi két qua va van kién duoc

AGB — Biét biéu Khodn In Nho

Piéu khoan Kinh doanh Chung (AGB) khéng dugc gay bat loi khéng hop ly cho
ban. Cac diéu khoan vo hiéu bao gom:

* Loai trir Gewahrleistung cho hang méi



 Thoi han khiéu nai qua ngan

e Cac khoan phi an
Néu nghi ngo: Ban c6 thé bo qua céc diéu khoan vo hiéu — luat sé ap dung thay thé.

--- Cap nhat: Thang 3 nam 2026. Tat ca théng tin khéng c6 bdo dadm.




